TBB = 10,75 % | N/A = Non applicable

BANQUE
ATLANTIQUE

CANEVAS DE PRESENTATION HARMONISEE DES TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES BANCAIRES

Au titre du premier semestre 2020
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I - CHAMP D’APPLICATION

Les conditions générales de banque, consignées dans le présent recueil, s'appliquent aux opérations réalisées en Cote d'lvoire par la Banque Atlantique Cote d'Ivoire (BACI), au profit de sa clientéle.
Les conditions et reglements édictés par les Autorités Monétaires s'appliquent de plein droit méme s'ils ne fiéjurent pas explicitement dans le présent recueil. Il en est de méme pour les normes découlant d'accords conclus entre la BACI et ses partenaires.
e la Banque Centrale des Etats de UAfrique de 'Ouest (BCEAD), établissant un canevas de présentation harmonisée des tarifs des produits et

Les conditions sont déclinées conformément aux dispositions de Ulnstruction n°004-05-2015 du 08 mai 2015
services bancaires offerts par les Etablissements de crédit a leur clientéle, a savoir :

| -Les conditions générales du compte ;
Il - Les services rattachés au fonctionnement du compte ;
Il - Les services bancaires ;

VI - Les opérations sur titre ;
VII - Les opérations de change ;

Pour toute réclamation, bien vouloir contacter
le Service organisation et qualité au numéro :

IV - Les services banque a distance ; VIll - Les opérations de crédits +225203159 50
V - Lagestion des incidents de paiement ; IX" - Les opérations avec [‘étranger
X - Les autres services (divers).

| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE
Conditions d'ouverture de compte
Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte)
Compte cheques Aucun
Compte d'épargne simple Aucun
Dépot a terme 1000 000 FCFA montant minimum
Compte d'épargne logement N/A
Plan épargne logement 50 000 FCFA
Compte sur livret (délivrance de livret d'épargne) Non applicable
Compte joint
--Compte cheques Aucun
--Compte d'épargne Aucun
Compte indivis
--Compte chéques Aucun
--Compte d'épargne Aucun
Conditions de cloture de compte
Compte cheques Aucun
Compte d'épargne simple Aucun
Dépdt a terme Aucun
Compte d'épargne logement Aucun
Plan épargne logement Aucun
Compte sur livret N/A
Compte joint
--Compte chéques Aucun
--Compte d'épargne Aucun
Compte indivis N/A
--Compte cheques
--Compte d'épargne
Lettre de cloture juridique
Attestation de cloture de comptes 10000 FCFA
Autres types de cldture de comptes Aucun

Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE
Gestion de comptes
Conditions débitrices et frais
Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle 10,75 %
--Frais de tenue de compte sur livret d'épargne N/A
--Commision du plus fort découvert 1112 pour mille
--Commission de mouvement au débit du compte Gratuit
--Commission de dépassement sur compte autorisé 2500 FCFA/fiche de dépassement ponctuel pour les particuliers
--Commission de dépassement sur compte non autorisé N/A
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--Frais de tenue de compte (tarif mensuel)

--Arrété de compte

--Relevé d'ldentité Bancaire (RIB)
--Autres types de conditions débitrices
Autres types de comptes

Packs (compte + carte + Amobile + Assurances + e facture)
--Fonctionnaires (FCFA)
--Salariés (FCFA)
--Professionnels (FCFA)

Pack Atlantique

Pack Premium +

Pack Platinum

Pack Elite

Pack Jeunes Actifs

Pack Jeunes Etudiants

Pack Student

Pack Liberty Gold

Pack Liberty Platinum

Pack Select Pro TPE

Pack Start Fonctionnaire

Pack Econo

Pack Agripay Micro Farmer
Dépadts a terme

Comptes Diaspora Internationale
Pack O'PAYS

Dépét initial

Solde minimum a conserver
Taux d'intérét

Frais sur versement

Frais sur remise Cheques

Frais sur appels de fonds
Frais sur mises a disposition
Offre Diaspora Régionale
Pack SINI YENSIGI

Diaspora Niger

--Dépdts sur un compte de Banque Atlantique Niger a partir de la Céte d'Ivoire

Diaspora Burkina Faso

--Dépdts sur un compte de Banque Atlantique Burkina Faso a partir de a Cdte d'lvoire

Diaspora Sénégal

--Dépdts sur un compte de Banque Atlantique Sénégal a partir de la Cdte d'Ivoire

Assistance Déces Rapatriement
--Atlantique Assistance Diaspora
Frais de cloture

Compte Epargne Atlantique
Dépat initial

Taux d'intérét

Solde minimum a conserver

Dépadts initiaux pour les ouvertures de compte
Relevés de compte

--Mensuel

--A la demande (mois en cours)

--Autre période (tarif par mois)

--Relevé récapitulatif des frais annuels
--Autres types de relevés de comptes
--Attestations bancaires

----- Attestation de solde

----- Attestation de non engagement
----- Autres types d'attestations bancaires
--Frais pour procuration

--Conditions créditrices

----- Plan d'épargne et autres produits d'épargne contractuelle
----- Autres dépéts et produits d'épargne

5000 FCFA/mois a partir des salaires mensuels sup. ou égal a 150 000 FCFA
2200 FCFA/mois pour les salaires mensuels de moins de 150 000 FCFA
Gratuit

Gratuit

Primo 1:4 000 / Primo 2:7 000 / Primo 3: 9000
Econo1:6 000/ Econo 2:10 000 / Econo 3: 15 000

Elite pro1: 4 000 / Elite pro 2:10 000 / Elite pro 3:12 000
1000 FCFA/mois

10 000 FCFA/mois

15000 FCFA/mois

25000 FCFA/mois

5500 FCFA/mois

800 FCFA/an

1500 FCFA/mois

15000 FCFA/mois

20000 FCFA/mois

10 000 FCFA/mois

500 FCFA/mois

7000 FCFA/ an

Gratuit

Pas de frais ; dép6t minimum : 1000 000 FCFA durée minimum : 1 mois
Pénalité de déblocage anticipé : 1%

75EUR/an

175 EUR

100 EUR

35% /an

Par palier

35EURde 01000 EUR

8 EUR de 100122000 EUR
10 EUR de 2 001a 3 000 EUR
12 EUR de 300145000 EUR
0,34 % du montant au-dela de 5 000 EUR
Par palier

32EUR de0a1000EUR
7EUR de 100123 000 EUR
10 EUR de 30014 5000 EUR
15 EUR de 5001 a 25 000 EUR

0,07 % au-dela 25 000 EUR max 30 EUR
Aucun
5000 FCFA par palier de 2 500 EUR

4 000 FCFA/mois

10000 FCFA, limité & 10 millions FCFA

5000 FCFA, limité a 10 millions FCFA

5000 FCFA, limité a 5 millions FCFA

Selon formule choisie
Aucun

5000000 FCFA

Taux Progressif :

Montant Taux

5000000 a 10 000 000 FCFA 3.5 %

10000 0014 50 000 000 FCFA 3.75 %

50000 0014 100 000 000 FCFA 4 %

Au-dela de 100 000 000 FCFA 4.25 %

5000 000 FCFA

Neéant sauf Compte Diaspora et Compte Epargne Atlantique

Gratuit
1000 FCFA/Page

5000 FCFA pour les relevés Hebdomadaires/ 20 000 FCFA pour les relevés journaliers

Gratuit
Relevé de compte par mail (sauf relevé mensuel) : 2 500 FCFA/compte

5000 FCFA
10 000 FCFA
10 000 FCFA

Gratuit

4%
Gratuit

Graduel sur compte d'épargne Diaspora Internationle (Cf Epargne Diaspora)

----- Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne et autres produits d'épargne contractuelle 4%

----- Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple

----- Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a terme
----- Autres conditions créditrices

--Frais de timbre pour versement d'especes en compte

Moyens de paiement

--Cheques

Délivrance de chéquier

--Cheques barrés non endossables

--Cheques barrés/vignette

--Lettres-Cheques

————— Lettres-Cheques barrées

----- Lettres-Cheques non barrées

--Cheques de banque sur place

--Cheques de banque UEMOA

--Chéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum)
--Cheques de guichet

--Certification de chéques

--Frais pour annulation de chéques de banque

Opposition sur cheques ou chéquiers par l'émetteur
Renouvellement d'opposition sur Chéques ou chéquiers par l'émetteur
--Levée d'opposition sur Cheéques par 'émetteur

Frais de destruction de chéquier

Frais de rejet impayé suite a 'absence ou l'insuffisance de provision
--Frais de rejet pour autres motifs

--Frais sur remise de Cheque revenue impayée

Forfait cheques impayés < montant X CFA (montant & préciser)
--Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple)

--Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandeé)
--Autres types de cheques

--Assurance perte et vol des moyens de paiement
--Encaissement de cheques

--Encaissement de cheques en Céte d'lvoire
--Encaissement de chéques dans 'UEMOA
--Encaissement de chéques hors UEMOA

35% Jan

Minimum 2 %

N/A

100 FCFA par versement

Gratuit
20 FCFA par fevillet / vignette

Gratuit

20 FCFA par feuillet / Min 500 fevillets
15 000 FCFA

20000 FCFA

(Vair tarifs transferts)

Gratuit

Voir chéque de banque

10 000 FCFA

15000 FCFA

15000 FCFA

15000 FCFA

10 000 FCFA

30000 FCFA

5000 FCFA

8000 FCFA

N/A

Au réel

Au réel

N/A

Frais inclus dans le codt d'acquisition de la carte

Frais de dossier : Gratuit ; Date de valeur ; J+1 Chéque BACI ; Date de valeur cheque confreére : J+2

Gratuit, Date de valeur J+2
Frais de dossier : Gratuit ; Commission de change : Gratuit ; 5 000 FCFA ;

Frais d'envoi : 15000 FCFA ; Commission d'encaissemennt : 5 000 FCFA ; Date de valeur J+30

--Encaissement de chéques zone Euro
--Encaissement de chéques autres devises

Commission d'encaissement 5 000 FCFA ; frais d'envoi : 15 000 FCFA ; Date de valeur J+30

Frais de dossier : Gratuit ; Commission de change : Gratuit ; 5 000 FCFA ;

Frais d'envoi : 15000 FCFA ; Commission d'encaissemennt : 5 000 FCFA ; Date de valeur J+30

--Cartes bancaires

R M

t/Cotisation |
----- Carte privative

Carte Atlantique Privilege / KORA
--Co0t d'acquisition et de renouvellement
--Frais sur retraits DAB BACI

--Frais sur retraits DAB GIM UEMOA
--Frais de Réédition de code

--Réédition code confidentiel / GAB
--Frais d'opposition

-~Frais retrait DAB groupe BA

Carte Atlantique Epargne / TAM TAM
--Co0t d'acquisition et de renouvellement
--Compte d'épargne ordinaire

--Compte d'épargne Atlantique

--Frais sur retraits DAB BACI

--Frais sur retraits DAB GIM UEMOA

Selon le type de carte

12 000 FCFA/an
Gratuit

500 FCFA
5000 FCFA
1818 FCFA

10 000 FCFA
400 a 450 FCFA

7000 FCFA/an
7000 FCFA/an
7000 FCFA/an
Gratuit

500 FCFA

s'entendent hors taxes.

Il - DISPOSITIONS GENERALES

De fagon générale, sont a la charge du client, tout impdt et taxes quelconques
présents et a venir prévus par les présentes conditions. Les tarifs mentionnés

Toutes les taxes, en particulier la TVA et U'IRC/IRVM, sont intégralement a la
charge de la clientele et retenues a la source suivant les textes en vigueur.
Tout service ou opération donnera lieu a la perception d'une commission a la
charge du client a U'exception de ceux définis par UInstruction de la BCEAO
n°004-06-2014 du 25 juin 2014 relative aux services bancaires offerts a titre
gratuit par les Etablissements de crédits de 'UEMOA a leur clientéle.

2.1. Places bancables et dates de valeur

-Les places bancables sont celles ot la BCEAQ est soit installée, soit représentée.
-Les dates de valeur sont toujours exprimées en jours ouvrables. Le samedi est

considéré comme jour non ouvrable.
2.2. Monnaie
TVA sauf disposition expresse contraire.

raison de 1EUR pour 655, 957 FCFA.

Les tarifs indiqués dans le présent recueil sont exprimés en Francs CFA (FCFA) hors

Pour les tarifs en EURO, une parité fixe est établie entre 'EURO et le Franc CFA a

2.3. Périodicité d'arrété des comptes

Les arrétés sont effectués aux périodicités suivantes:
-Comptes de chéques et comptes courants : chaque fin de mois
-Comptes d'épargne : deux fois par an en fin juin et fin décembre

2.4, Opérations interbancaires
Les opérations entre banques ne sont pas soumises aux conditions fixées par le présent texte.
En cas de crédit consortial, l'accord des banques du consortium peut amener a déroger aux

conditions du présent texte.

2.5. Taux débiteurs

-Le Taux de Base Bancaire (TBB) est de: 10,75 %

-Le Taux d'usure est de 15 % a partir du Ter janvier 2014
-Le Taux Moyen Mensuel du Marché Monétaire (TMM) : 4,5 % a fin mars 2019.

-Le Meilleur Taux Débiteur (MTD) de La BACI varie en fonction des conditions du marché.

2.6. Autres frais a la charge du client.
Les frais de télex/SWIFT/téléphone/fax/courrier, sont appliqués sur la base du tarif

pratiqué par les différents prestataires et majorés comme ci-dessous.

Une commission d'arrangement sera prise dans les cas de risk sharing inter-filiales.
Les crédits aux établissements financiers peuvent également étre accordés a des conditions

spéciales.
--Frais de réédition de code 5000 FCFA 2231721 - Exécution vers un autre compte BACI Gratuit --Taux TBB-0,75
--Réédition code confidentiel / GAB 1818 FCFA PARRN === Exécution vers un compte chez un confrére 3000 FCFA --Durée maxi selon tiering 5ans
--Frais d'opposition 10 000 FCFA 22318 Modification de virement permanent 3000 FCFA 81427 ELITEPRO1
--Frais sur retrait DAB GIM UEMOA 500 FCFA 22319 Suppression de virement permanent 3000 FCFA --Taux TBB +0,25
--Frais sur retrait DAB groupe BA 4002 450 FCFA 223110 Mises a disposition de fonds --Durée maxi 2ans
222113 Carte VISA Electron 2231101 Vers une agence BACI 81428 ELITEPRO 2
--Acquisition (codt assurance inclus) 14 545 FCFA Mises a disposition inférieures ou égales a 5 000 000 FCFA 5000 FCFA --Taux TBB+0,25
--Renouvellement (co0t assurance inclus) 14 545 FCFA Mises a disposition de 5 000 001 10 000 000 FCFA 10 000 FCFA --Durée 2ans
--Carte supplémentaire (co0t assurance inclus) 11818 FCFA Mises a disposition plus de 10 000 000 FCFA 20 000 FCFA 81429 ELITE PRO 3
--Remplacement carte 14 545 FCFA 2231102 Vers une banque dans 'UEMOA --Taux TBB - 0,25
222114, Carte VISA Classique /BALAFON Mises a disposition inférieures ou égales & 5000 000 FCFA 15000 FCFA --Durée 6ans
--Acquisition (coit assurance inclus) 33000 FCFA Mises a disposition de 5 000 0013 10 000 000 FCFA 20000 FCFA 8.143. Crédit a la consommation hors Pack
--Renouvellement (co0t assurance inclus) 33000 FCFA Mises a disposition plus de 10 000 000 FCFA 30000 FCFA 81431 --Frais de dossier De 03000 000 FCFA: 50 000 FCFA
--Carte supplémentaire (co0t assurance inclus) 33000 FCFA 2232 Prélevements De 3000000 a 5000000 FCFA: 90 000 FCFA
--Remplacement carte 33000 FCFA 22321 Mise en place de l'autorisation de prélevement De 5000000 a 10 000 000 FCFA: 120 000 FCFA
--Carte supplémentaire (co0t assurance inclus) 47 301 FCFA 223211 --* Création de dossier Gratuit De 10 000 000 a 15 000 000 FCFA : 150 000 FCFA
--Remplacement carte 47302 FCFA 223212 --* Exécution de l'opération Gratuit Au-dela de 15 000 000FCFA : 1%
222115, Carte VISA Business 22322 Frais d'opposition sur avis de prélévement 10 000 FCFA 81432 --Durée maximum 5ans
--Acquisition (co0t assurance inclus) 47300 FCFA 22323 Emission de prélevement par une entreprise 500 FCFA par client prélevé 81433 --Taux TBB +125%
--Renouvellement (co0t assurance inclus) 47300 FCFA 22324 Paiement d'un prélevement Gratuit 8144, Crédit consommation Clientele Pack En fonction du PACK
--Carte supplémentaire (co0t assurance inclus) 47 300 FCFA 22325 Remise d'avis de prélevement (support télétransmission) Gratuit 81441 Frais de dossiers crédits consommation Packs et Hors Packs De 023000000 FCFA: 50 000 FCFA
--Remplacement carte 47300 FCFA 22326 Frais de prélevement impayé (sans provision) Gratuit De 3000000 a 5000000 FCFA: 90 000 FCFA
2.2.2116. Carte VISA Gold 22327 Rejet de prélevement a l'intiative du client Gratuit De 5000 000 a 10 000 000 FCFA : 120 000 FCFA
--Acquisition (co0t assurance inclus) 77000 FCFA De 10 000 000 a 15 000 000 FCFA : 150 000 FCFA
--Renouvellement (co0t assurance inclus) 77000 FCFA Il - SERVICES BANCAIRES Au-dela de 15000 000 FCFA: 1%
--Carte supplémentaire (cot assurance inclus) 77000 FCFA 31 Dates de valeurs appliquées 8.2 Crédits a 'habitat
--Remplacement carte 77000 FCFA 311 Virements regus J 8.21 Moyen terme (MTD + Marge)
222117, Carte Visa Platinum 312 Remise de Cheques 8.2.2 Long terme (MTD + Marge)
--Acquisition (cot assurance inclus) 110 000 FCFA 3121 Cheques BACI J+1 8221 Crédits Immobiliers Offres Packagées
--Renouvellement (co0t assurance inclus) 110 000 FCFA 3122 Cheques confréres J+2 82211 PRIMO 1
--Carte supplémentaire (co0t assurance inclus) 110 000 FCFA 3123. Encaissement en zone EURO J+30 Taux CDMH55% CRRHTBB - 125
--Remplacement carte 110 000 FCFA 313 Remise d'effets a l'escompte J+1 Frais de dossier 1%
22212, Tarifs communs aux cartes VISA 314 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de Cheques J+1 Durée CDMH11220ans CRRH maxi 15 ans
--Commissions sur retrait BACI Gratuit 315 Versement et retrait d'espece J 82212 PRIMO 2
--Commissions sur retrait GIM UEMOA 500 FCFA 316 Livrets d'épargne Taux CDMH55% CRRHTBB - 1,25
--Commissions sur retrait Filiales BA UEMOA 400 a 450 FCFA 3161 Mouvements créditeurs J+Quinzaine Frais de dossier 1%
--Commissions sur retrait Banques Hors GIM UEMOA 5000 FCFA 3162 Mouvements débiteurs J-Quinzaine Durée CDMH11220ans CRRH maxi 15 ans
--Commissions sur retrait a U'International 5000 FCFA 317 Remise d'effets & l'encaissement J+1 82213. PRIMO 3
--Commissions sur demande de soldes GIM UEMOA 250 FCFA 32 Frais liés aux services bancaires Taux CDMH55%  CRRHTBB-125
--Réédition code confidentiel 5000 FCFA 321 Dépdt d'espéces dans la banque du client quelque soit le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) Gratuit Frais de dossier 1%
--Réédition code confidentiel / GAB 1818 FCFA 322 Retrait d'especes dans la banque du client quelque soit le guichet, a U'exception des opérations par cheques de guichet Gratuit Durée CDMH11220ans CRRH maxi 15 ans
--Mise en opposition 10 000 FCFA 323 Emission de cheques de banque en FCFA 15000 FCFA 82214, ECONO1
--Mainlevée Gratuit 324 Emission de chéques de bangue en autres devises Voir tarif des transferts Taux CDMH55% CRRHTBB- 125
--Frais de modification de plafond Gratuit 325 Rejet de cheques 30 000 FCFA Frais de dossier 1%
--Frais d'envoi de cartes a domicile Auréel 326 Demande d'opposition 15000 FCFA Durée CDMH11420ans CRRH maxi 15 ans
22213 --Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) de la bangue du client Gratuit 327 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD), Saisie-arrét 50 000 FCFA 8.2.215. ECONO 2
22214 --Co0t des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) des confréres de la zone UEMOA 500 FCFA 328 Protét Frais selon facture de ('huissier, notification de protét 30 000 FCFA Taux CDMH55% CRRHTBB-125
22215 --Co0t des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) des confréres de la zone hors UEMOA Dépend de la banque 329 Frais de circularisation 50 000 FCFA Frais de dossier 1%
----- Mini relevé 330 FCFA 3210 Changement de signature Gratuit Durée CDMH11220ans CRRH maxi 15 ans
----- Frais de gestion mensuels Gratuit 321 Modification d'intitulé de compte Gratuit 8.2216. ECONO 3
----- Frais annuels Néant 3212 Changement d'éléments constitutifs du dossier du client, notamment d'identification Gratuit Taux CDMH5,5% CRRHTBB - 125
22216 Les services de transfert rapide de fonds développés par d'autres institutions bancaires au sein de leur groupe 3213 Changement de garde de titre Gratuit Frais de dossier 1%
Banque Unique 3214 Frais de nantissement Gratuit Durée CDMH11420ans  CRRH maxi 15 ans
Commission de transfert N/A 3215 Frais de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) 50 000 FCFA 82217. ELITEPRO1
Diaspora 3216 Frais de reclassement Gratuit Taux N/A
Diaspora Niger 10000 FCFA / Limité & 10 millions de FCFA IV - AUTRES SERVICES (divers) Frais de dossier N/A
Diaspora Burkina Faso 5000 FCFA / Limité a 10 millions de FCFA ) " Durée N/A
. o P, 41 Frais de recherche de documents (en unité)
Diaspora Sénégal 7000 FCFA / Limité a 10 millions de FCFA o 82218. ELITE PRO 2
L 411 0a30jours 10000 FCFA
22217 --Carte prépayée L0 Taux TBB - 125
. 412 30260 jours 10 000 FCFA
222111 Atlantigue Traveler (carte en EUROS) son: Frais de dossier 1%
N 413 60490 jours 10 000 FCFA .
--Co0t d'acquisition 21000 FCFA Durée maxi 7 ans
. 414 Plusd'unan 30000 FCFA
--Montant minimum de Chargement 5000 FCFA , . 82219. ELITEPRO 3
415 Supplément par photocopie 1000 FCFA
--Taux de chargement HT 3% o Taux TBB - 1,25
. ) 4.2 Boite a lettres 30000 FCFA/an/casier i i
--Frais sur retraits 3280 FCFA ) Frais de dossier 1%
. AT 43 Location de coffre-fort )
--Frais de réédition de code 2000 FCFA 431 Caution 975 000 FCFA Durée maxi7 ans
--Frais d'opposition HT 10000 FCFA w 2.2, édi ili 6
i DDA 432 Location annuelle 150 000 FCFA 8221 Crédits Immobiliers Hors Offres Packagées
--Frais de cloture de carte FRANCO h . . . Taux hors CDMH TBB-125
. 1A Frais de reproduction de clé Gratuit
--Remplacement Atlantique Traveler (carte en EUROS) 21000 FCFA ) : ) Taux CDMH 55
. . 45 Demande de renseignements sur client Gratuit X '
222172 Atlantique Hajj (carte en RIAL) ) A . Durée hors CDMH maxi 15 ans
P, : ) [ Demande de renseignements financiers Gratuit
--Co0t d'acquisition Entre 5000 FCFA et 132 000 FCFA en fonction des assurances souscrites X o Durée CDMH Na20ans
- 47 Demande de renseignements comptables (Commissaires aux comptes) 50 000 FCFA X i
--Montant minimum de chargement 20 000 FCFA o Frais de dossier 1%
; 48 Abonnement mensuel au site internet 2000 FCFA
--Taux de chargement Gratuit ) 83 Crédit-bail
i , 49 Successions
--Frais sur retraits 3280 FCFA ) ) , ) 831 Mobilier N/A
. o 491 Frais d'ouverture de dossier de succession Gratuit
--Frais de réédition de code 5000 FCFA . ) ) R - ) 832 Immobilier N/A
. " 492 Frais de dossier de succession (au reglement selon L'actif) Gratuit L e .
--Frais d'opposition 10 000 FCFA . ) 8.4 Autres opérations connexes aux opérations de crédit
22218 --Remplacement de carte Entre 5000 FCFA et 132 000 FCFA en fonction des assurances souscrites 9.3 Frais annuels de tenue de compte bratult 841 i ée d' 8 10000 FCFA
o b 410 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Selon conditions de compte quand il était actif - A UREE e .
22219 --Chargement de a carte ) L " R 842 Assurance sur préts particuliers Au réel
. 40 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative o A X . » .
Atlantique Traveler (carte en EUROS) 3% . N 843 Mainlevée hypotheque partielle ou totale (hors frais notariés et d'enregistrement) 10 000 FCFA
) N ) 411 Lettre d'avertissement 50000 FCFA
Atlantique Hajj (carte en RIAL) Gratuit . S 844 Frais de mainlevée de promesse d'hypothéque 10 000 FCFA
- . 412 Lettre d'injonction 50000 FCFA
222110 ~-Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) - N 8.45 Demande d'édition de tableau d'amortissement 5000 FCFA
) 4n3 Commission de mainlevée 50000 FCFA
Atlantigue Traveler (carte en EUROS) 5EURDS ) ) 8.4.6 Frais d'impayé au remboursement Néant
Atlantigue Hajj (carte en RIAL) Gratuit i WESHIGETE 10000FCFA 847 Frais d'état d" t
L 4. rais d'état d'engagemen
222111 ~-Retrait Guichets Automatiques de bangue (GAB) (pays X) hors Guichets Automatiques de banque (6AB) 23 iﬁ:r‘]e"ss:';;et's":ed;ﬁﬁ'::e CUIC LI 848 Frais d'anticipation partielle Pénalité de 2%
banque X ) 4. is d'é i 8 8
( q. ) 4161 - Gratuit 849 Frais d'étude des dossiers de prét Selon le type de prét
Atlantique Traveler (carte en EUROS) 5 Euros . . ) 8.4.10 Autres opérations de crédit
) . . 4142 Commission de plus fort découvert 1/12 pour mille o . L
Atlantique Hajj (carte en RIAL) Gratuit 41h3 - Gratuit 8.4M Autres assurances sur préts particuliers Assurance Déces Emprunteur, fixé au réel
222112 ~-Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) hors Cdte d'lvoire 5'1 A' A Relevé hebdomadaire 5 000 FCEA/mois (prime fonction du montant du prét, de la durée du prét et de U'4ge de U'emprunteur)
Atlantique Traveler (carte en EUROS) SEUROS L A ) ) 8.4.12 Avenant sur contrat prét Concerne les volets 7.4.14, 7.4.15 et 7.4.16 ci-dessous, ainsi que les 2 % Pénalités de
. N X 4145 Relevé journalier 20 000 FCFA/mois .
Atlantique Hajj (carte en RIAL) Gratuit L remboursement anticipé
N 4146 Relevé a la demande 1000 FCFA/page o o o
222113 Transfert de carte a carte N/A A 8413 Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodicité) 10 000 FCFA
’ ’ ) ) 4147 Frais de fax 1000 FCFA/page I " i
222114 Achat Terminal de Paiement Electronigue (TPE) pays X 15000 FCFA/mois L8 Frais demand de position au quichet 1000 FCFA 8.4.14 Modification des taux avec réédition du tableau d‘amortissement 10000 FCFA
222115 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) et internet hors pays X 15000 FCFA/mois o ) , b ) ; ) 8415 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte 20000 FCFA
o ) 4149 Frais de dossier de procuration Gratuit » X
222116 Consultation/édition de solde dans les autres banques locales et UEMOA 250 FCFA/mois ) I ) 8.4.16 Demande d'édition de tableau d'amortissement 5000 FCFA
222107 Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de banque (GAB) et les Terminaux de Paiements Electroniques Gratuit 41410 Frais de modification dadresse et de nom JEL 8.4.17 is d'éché i 8 griodicité Né
s q q q LT Frais de changement de signature Gratuit 4. Frais d.ec.heance impayée (selon périodicité) e’ant
(TPE) ) 8.4.18 Commission d'engagement Néant
S . ) . ) ) ) ) 41412 Produits de Bancassurance
222118 Provision insuffisante sur les Guichets Automatiques de banque (GAB) et les Terminaux de Paiements Electroniques Gratuit o 8419 Frais et commissions d'escompte Commission effet HT 2 500 FCFA, Commission de bordereau 0,25 %; + Agios
414121 ASSURANCES VIE - Produits Guichets Selon plaguette ) o ) ) o .
(TPE) L 84.20 Cautions et avals Commission de dossier : 20 000 FCFA/Frais : 3 % par an Mini: 30 000 FCFA/ Trimestre
1 _ 414122 QUIETUS (assurance invalidité, déces) Primes annuelles 12 000 FCFA/an S
222119 Paiement dans (a zone UEMOA Gratuit s ) indivisible
222120 Paiement hors zone UEMOA Gratuit I B G IS 5 00D FCFAIdossier 8.4.21 D de de dé Gratuit
2221 B 416124 FORTUNE PLUS (capitalisation, tirage au sort) Primes annuelles Option 1: 5500 FCFA/mois - SUEILL LB el
2.2, ) . ) . ,
Atlantique Traveler (carte en EUROS) 32EUROS soit 21000 FCFA ::r:es a::uelltlesg D:.'Onnaz ;g :gg Egimms LEU A LS s L s
Atlantique Hajj (carte en RIAL) Entre 5000 et 132 000 FCFA en fonction des assurances souscrites b esa ueues Opt‘lo n e —— Dfs 91 Cheques payables a l'étranger ou dans la zone UEMOA (traités hors compensation régionale)
222122 --Relevé de compte en ligne N/A o TR o AU AL . mois 9.11 Frais d'encaissement 10000 FCFA
. N . ) 414125 MA RETRAITE (capitalisation, temporaire déces et sécurité famille) Prime mensuelle minimum 10 000 FCFA ) ) )
222123 ~—Assistance cientéle par un opératelr banque X fratult 416126 ASSURANCES IARD (Invalidité, Accident, Responsabilité Civile, Dommages) Selon plaguette s i et 10000 FCFA
222124 Carte de crédit MASTERCARD i A el ot A ,l_p " NN o FCF‘;/; 9112 Frais de port de lettre Franco en zone UEMOA, 10 000 FCFA Hors zone UEMOA
Atlantique Premium (en EUROS) 4‘14'12'3 Bancassurance I*: :‘t” .Ue g HCE'It etr.ns l.rlne lnreeAt . o o FCFA/dDSSTE[ 9113 Cheques libellés en devises : commission de change en sus
~ Colt acquistion carte principale JBAT LA 414129 3222232252 Mﬂu:ﬁzqﬂz H:b:t:t:E: aljfr:lsJ rEme 5000 FCFA/dE::’Z: o AL HODFCEA
--Co0t d'acquisition carte secondaire 65 600 FCFA 4’14'12'"] . i Y - Y 9115 Date de valeur J+2
~—Ligne de crédit comprise en 655 960 et 6 559 570 FCFA Al EESEEB G UL ossier 92 Cheques et effets gratuits regus de Uétranger ou de la zone UEMOA
—Taux dintérét 150% 416121 Bancassurance crédit-bail 25000 FCFA/dossier 921 Chéques regus par la compensation régionale Gratuit
~-Frais de dossiers (une fois) Entre 50 000 et 75 000 FCFA V - SERVICES BANQUE A DISTANCE 9.211 Frais d'encaissement Gratuit
--Commissions de retrait 4 % Forex 10 EUROS min o » » ) ) 9212 Frais de manipulation Gratuit
TS S TS 3% 51 Avis de debllt et de crédit par voie électronique Gratuit 9213 Frais de SWIFT Gratuit
~-Commissions sur achats % i ERAER @D 9214 Frais de port delettre Franco en zone UEMOA, 10 000 FCFA Hors zone UEMOA
—Frais de Reédition de code 5000 FCFA o - _ 9215 Frais sur chéques en souffrance NIA
~Frais d'opposition HT 10 000 FCFA 921 TR AR 9216 Frais fixes d'impayés 8 000 FCFA
2222 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) a2z PI’UfllESSI.UnnelS » . ) i UGS 9.217 Date de valeur J+2
22221 Carte Atlantique Privilége / KORA 12,000 FCFA & ST, AT e gt G G it » 922 Chéques payables en Cdte d'voire
22222 Carte VISA Electron 16 000 FCFA agli LIEERALD - . e 9221 Frais Gratuit
22223 Carte VISA Classique / BALAFON 30,000 FCFA 5.4 Virement eletl:tlromque vers\un autrg établissement bancaire 3000 FCFA HT/ bangue bénéficiaire 9999 Date de valeur chéques BACI J1
22224 Carte VISA Business 46 000 FCFA & pailbage ol e i 9223 Date de valeur cheques canfréres )42
22225 Carte VISA Gold 70000 FCFA X s e e ‘ 923 Cheque payables en zone EURD
22226 Carte Visa Platinum 100 000 FCFA o FnUBEES e ZREFAIE 9231 Frais de dossier Gratut
Carte Atantique Epargne / TAM TAM 7000 FCFA ol R BN SIS 9232 Frais denvoi 15 000 FCFA
Attantique Traveler en EUR 21000 FCFA ol RIMIBEE UEBRBAHITLE 9233 Commission dencaissement 5000 FCFA
Attantigue Haljen Rial Entre 5000 6t132 000 FCFA en fonction des assurances souscrites A2 RIBIAEETE _ _ _ _ _ o DA 9234 Date de valeur 1+30
Attantique Premium 65000 FCFA 57 Accés au serw?e de consultation et de gestion de compte sur internet et internet mobile (seuls les co0ts sont a 2000 FCFA/mois 994 Chagques payable autres devises que EURO
2223 Confection de carte en urgence la] nlharge et o ) ) 9.241 Frais de dossier Gratuit
22231 Carte Atlantique Privilége | KORA 12000 FCFA o Téléchargement de fchiers WES (demande de retevés de compte en igne) i 9242 Frais d'envoi 16 000 FCFA
22232 Carte VISA Eectron 16 000 FOFA 2 U PTG R 9243 Commission d'encaissement 5000 FCFA
22233 Carte VISA Classique / BALAFON 30 000 FCFA VI - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 9244 Commission de change Gratuit
22234 Carte VISA Business 46000 FCFA : ) ) o 9245 Date de valeur J+30
22235 Carte VISA Gold 70000 FCFA 81 el G el o B o Genifel 15,000 FCFA 9246 Frais d'impayé sur chéques remis 8 000 FCFA
22236 Carte Visa Platinum 100 000 FCFA 6.2 el o el o e ) R e NIA 9247 Lettre de déclarationa la CIP 30000 FCFA
Carte Atlantique Epargne / TAM TAM 7000 FCFA 6.3 Lettre de relance pour compte d?blteur (pli simple) ) Gratuit 93 Emission de Chéques de banque
Atlantique Traveler en EUR 21000 FCFA 64 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) Suivant cotation du prestataire 931 Cheques de banque sur place 15000 FCFA
Atlantique Hajj en RIAL Entre 5 000 FCFA et 132 000 FCFA en fonction des assurances souscrites 65 Lettre d? declara'tlon a/la s ) . - 30000 FCFA 932 Cheques de banque UEMOA 20000 FCFA
Atlantigue Premium 65000 FCFA ot et e I 10 e D T ST T NIA 933 Chéques de bangue en devises Voir tarifs des transferts
2224 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Voir tarifs d'acquisition 67 Certificat fje nun-vpa!ement . Gratuit 934 Annulation d'un chéque de banque 10 000 FCFA
2225 Réédition du code confidentiel 5000 FCFA 68 Autres frais pour incidents de paiements 5000 FCFA 94 Transferts
2226 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond Gratuit VII - OPERATIONS DE CHANGE 941 Transferts regus
2227 Opposition carte 71 ) . N 9411 Transferts regus en FCFA ou EUROS
99971 Pl A 10000 FCFA 7A” Achat et venFe de billets de banque (commission manipulation achat et vente) . Commission de dossier Gratuit
22212 --Par la banque : usage abusif (particulier) Gratuit 7']'2 Cchat SS:SVIS&?S T RIS [a;U“‘/t Commission de rapatriement Gratuit
2228 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Gratuit 7‘1‘3 ity , _ ; n/“ 9412 Transferts regus autres devises
2229 Modification de contrat (carte plafond..) Gratuit T e . Commission de dossier Gratt
22210 Expédition & domicile : frais d'envoi minimum Auréel 7‘2‘ Bl RNE EV'SESF IS CEEETmES . L N//: Commission de change Gratuit
2221 Ouverture de dossier de fraude Gratuit 7'3 20:31 BINETE ge c:eques (die VAR E A (L;umlmlssmn,a prévoir) o m 942 Transferts émis
22212 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) Gratuit 7‘[. BiEiGE "/e'.“e\ & cheques d voyage en autres devises cotées (commissians a prévoir) 13841250, 9421 Transferts émis en FCFA en zone UEMOA
22213 Prestations Services monétigues (consulation/édition de solde consultation/édition de solde d'historique) ’ A S AT e 8 ) L Vers réseau Banque Atlantique 11000 FCFA
222131 Retrait d'especes dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) VIIl - OPERATIONS DE CREDIT Hors réseau Banque Atlantigue 15000 FCFA
--* Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de la banque du client Gratuit i i i . 9422 Transferts émis en FCFA en dehors de la zone UEMOA 15000 FCFA
--* Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques locales (GIM UEMOA) 500 FCFA 81 Crédita la consommation (taux dintérét a déteminer par rapport au MTD'+ Marge) 9423 Transferts émis en EUROS
--* Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) 500 FCFA 811 D T TG i s (D it MaxTBB + 2.8 Frais de dossier 5000 FCFA
--* Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone UEMOA 5000 FCFA 8.2 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD + Marge) Max TBB + 2,8 Commission de transfert 1,5 % mini 10 000 FCFA
~-* Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Réseau Bangue Atlantique (Hors BACI) 400 FCFA - 450 FCFA il AR i D o MaxTBB +28 Frais de SWIFT 15,000 FCFA
222132 Service accessibles via les Guichets Automatiques de Banques / Distributeurs Automatiques de Billets 8131 --Fiche de dépassement ponctuel pour les particuliers 2500 FCFA/fiche Taxe sur transferts (BCEAQ) 0,60%
--* Consultation/édition de solde dans la banque client Gratuit 8132 ~Duree Moins d'un mois 9424 Transferts émis en autres devises
--* Consultation/édition de solde dans les autres banques locales et UEMOA 250 FCFA ~-Taux e TBB+2.8% Commission de dossier 5000 FCFA
--* Consultation/édition dhistorique de solde Gratuit 814 AU A B G T Commission de transfert 1% mini 10 000 FCFA
29914 Paiements 8141 Préts scolaires Frais de SWIFT 15000 FCFA
299141 —-* Dans la zone UEMOA Gratuit --Frais de dossier 1,5 % min 8 000 FCFA, max 50 000 FCFA Taxe sur transferts (BCEAQ) 0,60 %
222142 -=* Hors zone UEMOA Gratuit ~-Durée maximum 10 mois *les frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client
223 Virements et prélévements ~Taux 18B-375 943 Autres types de transferts
2231 Virements regus Gratuit 8142, Crédits consommation Offres Packagées 944 Taxe sur transferts (BCEAQ) 0,60 %
Virements émis en interne (BACI) Gratuit 81421 PRIMO1
Virements émis vers confrére ~Taux ) TBB-125
~-Virements sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) jusqu'a 50 000 000 FCFA 5000 FCA = el
~-Virements sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) au-dela de 50 000 000 FCFA 10,000 FCFA 81422 PRIMO2
Virements permanents en interne Gratuit ~Taux ) TBB-150
Virements permanents vers confrére 3000 FCFA ~Durée maxi Tans
~-Frais de moification 3000 FCFA sz BRIkOE
--Frais de suppression 3000 FCFA -~Taux TBB-175
22314 - Virements entre agences en faveur d'un tiers Gratuit ~-Durée 7ans
22315 - Virements dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 81424 ECONO1
————— Virements sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) jusqu 50 000 000 FCFA 5000 FCA =R 3=
————— Virements sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) au-dela de 50 000 000 FCFA 10 000 FCFA ~~Durée maxi selon tiering 6ans
anane === Encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux Gratuit 81425 ECONO2
22317 Mise en place de Virement Permanent local ou autre ~—Taux ) » 188 -050
223171 -=* Création du dossier Gratuit ~-Durée maxi selon tiering 7ans
223172 --* Exécution des opérations 814.26 ECONO3
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TBB =10,75 % | N/A = Non applicable CANEVAS DE PRESENTATION HARMONISEE DES TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES BANCAIRES Au titre du premier semestre 2020

I - CHAMP D’APPLICATION Il - DISPOSITIONS GENERALES 2.1, Places bancables et dates de valeur 2.3, Périodicité d'arrété des comptes 2.5. Taux débiteurs
-Les places bancables sont celles ot la BCEAQ est soit installée, soit représentée. Les arrétés sont effectués aux périodicités suivantes: -Le Taux de Base Bancaire (TBB) est de : 10,75%
e ot o st e o onénrle st gl (ot 1 ooqulones L e 6 v ot s s o ol Lo s -Comptechias a conytsovars s o et e Sopr
165 conditions sont dectinées confortmement aux dispositions de tingtruction n°003r[15-2l]15 du 08 mai 2015 gk BaElque entralo des Hats db UAfrique de U'Ouest (BCEAD), SLablissant un canovas do présentation harmonisée des tarifs des produits et présents et a venir prévus par les presentes conditions. Les tarifs mentionnés considéré comme jour non ouvrable. ~Comptes d'épargne : deux fois par an en fin juin et fin décembre ~Le Taux Mayen Mensuel du Marché Monétaire (TMM): 4,5% a fin mars 2019. )
services bancaires offerts par les Etablissements de crédit  Leur clientéle, a savoir : sentendent hors taxes. . o . _ o ) Le Meilleur Taux Débiteur (MTD) de la BACI varie en fonction des conditions du marché.
Toutes les taxes, en particulier la TVA et U'IRC/IRVM, sont intégralement a la 2.2 Monnaie 2.4, Opérations interbancaires
I - Les conditions générales du compte ; o ) ) . _ charge dg la client’éle et retenues q la source suivqnt les textes en viguegr. Les tarifs i_ndiqu_é_s dans le présent re_cueil sont exprimés en Francs CFA (FCFA) hors Les upératioqs entre banquesvne sont pas Soumises aux cundit_ions fixées par le grégent texte. 2.6. Autres fr;{is ala charge quclient. ) o )
Il - Les services rattachés au fonctionnement du compte ; VI -Les upgrah_uns sur titre ; Pnurtu_ute reclar_nall_on. bien vqu}olr r:unlapter Tout service ou operatmn dpnnera lieu allq perception d‘ung commission ala TVA sauf dlSpDSltlon expresse contraire. , . En cas de crednlcunsamal, l'accord des banques du consortium peut amener a déroger aux Les fra|§ de telex./ Swft / telephar]e | fax | courrier, sont apphques sur la base du tarif
Il - Les services bancaires : VII - Les opérations de change ; le Service organisation et qualité au numéro : charge du client a Uexception de ceux définis par UInstruction de la BCEAO Pour les tarifs en EURO, une parité fixe est établie entre 'EURO et le Franc CFA a conditions du présent texte. ) ) o B pratiqué par les différents prestataires et majorés comme ci-dessous.
IV - Les services banque 3 d'istance ; VIl - Les op@ral_lons de cré_[llls ; +22520 3159 50 n°004-06-2014 du 25 juin 2014 relative aux sgrvices bancaires offerts atitre raison de 1EUR pour 655, 957 FCFA. Une cnym.rmssmn,d'arr_angement sera prise dans les cas de risk §har|ng |nter/-f|\l|ales. »
V - La gestion des incidents de paiement; IX - Les opérations avec [ étranger ; gratuit par les Etablissements de crédits de 'UMOA a leur clientele. Leg qredlts aux établissements financiers peuvent également étre accordés a des conditions
X - Les autres services (divers). spéciales.
322 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, a U'exception des opérations par cheques de guichet Gratuit 95 Opérations documentaires
323 Emission de cheques de banque en FCFA 15000 FCFA sur place / 20 000 FCFA cheque de banque UMOA 951 Remise documentaire import
324 Emission de cheques de banque en autres devises Voir tarif transferts 9.5.1.1. Frais de relance 15000 FCFA
| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE FCFA/HT 325 Rejet de cheques 30000 FCFA pour insuffisance de provision ; 5 000 FCFA pour autres motifs 9.5.12. Commission documentaire 15000 FCFA/BL
- 326 Demande d'opposition 15000 FCFA 95.13. Commission d'encaissement 150 %
{ Conditions d'ouverture de comp.te . 327 Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) 50000 FCFA 9.5.14. Avis de sort —télex/SWIFT (frais de relance) 15000 FCFA
14 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) 328 Protét Frais de protét selon facture de l'huissier ; notification de protét a chaque débiteur 9.5.15. Commission de domiciliation Gratuit
1 Depdt a terme Sociétes, ONG et Associations Montant minimum :10 000 000 FCFA 329 Frais de circularisation 50 000 FCFA 95.16. Commission d'acceptation (éventuelle) 40000 FCFA
AR FEB D TR 3210 Changement de signature Gratuit 95.17. Taxe de transfert BCEAO-Hors zone UEMOA 0,60%
Durée minimum: 3 mois kWAl Modification d'intitulé de compte Gratuit 95.2 Remise documentaire export
Tarification :Taux progressif, fonction de (a durée de placement 3212 Changement d'adresse Gratuit 9521, Frais de dossier 10 000 FCFA/Bordereau
1112 Compte d'instruments financiers (Sociét€) - & décliner par type dinstrument NIA 3213 Changement de garde de titre N/A 9522 Commission documentaire par jeu de connaissement 0,10 % -Mini : 10 00 FCFAO
i i Ui Aucun 3214 Frais de nantissement Gratuit 5000 FCFA/BL pour Café Cacao et Cajou
ks S T DA U L T L i Aucun 3215 Frais de saisie attribution (ATD) 50 000 FCFA 9523. Commission d'encaissement 0.2%-Mini: 10 000 FCFA
[ PGS R i G NIA 3216 Frais de reclassement Gratuit 9.5.2.4. Port de lettre (DHL) 10 000 FCFA
1'12'1'6 ésst;r?nce 3écéﬁ:ccir[jjentel astsociée A G B NIA 3217 Autres types de services bancaires 95.25. Commission de domiciliation Gratuit
b onditions de cldture de compte | 1
121 Dépdt a terme Sociétés, ONG et Associations Gratuit IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE ::;6 Erraelts“f Z;;l}amnzzéﬁ:?r:z:[otrt [ O0vreER
122 Compte d'instruments financiers (Société) - a décliner par type d'instrument N/A 41 Avis de débit et de crédit par voie électronigue Gratuit 9531, Commission d'annulation 30000 FCFA
123 Compte courant (Société et Entreprise individuelle) Gratuit 42 Bangue en ligne NIA 9532, Lettre de cession bancaire 15000 FCFA
124 Lettre de cloture juridique Gratuit 43 Virement électronigue vers un autre établissement bancaire 3000 FCFA HT/ banque bénéficiaire 9533, Commission de dossler 15,000 FCFA
125 Autres types de cloture de comptes N/A 4k Services SMS N/A 9534, Commission d'ouverture 2% L'an, soit 0,5 % par Trimestre mini 1 trim-Mini : 40 000 FCFA
45 Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet et internet mobile 9535. Frais de SWIFT 15 000 FCFA
N - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE (seulsles colts sont a la charge du client) 95.36. Commission de modification liée au montant ou a la validité Idem commission d'ouverture
21 Gestion de comptes 451 ANET 95.37. Autre commission de modification 20000 FCFA
211 Conditions débitrices et frais 4311 Professionnels 5000 FCFA 9538. Commission d'acceptation 2% Uan-Mini 1 Trim-Mini : 40 000 FCFA
2111 Taux de base bancaire (TBB) 10,75% 4512 PME/PMI 15000 FCFA 9539. Commission de paiement (ou de négociation) 1,5 %-Mini : 40 000 FCFA
2112 Commission de plus fort découvert 1112 pour mille 4513 Grandes Entreprises 15000 FCFA 95.3.10. Commission de domiciliation Gratuit
2113 Commission de mouvement au débit sur compte courant Lo Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) 2500 FCFA 9531, Commission de confirmation Taux défini selon le correspondant
21131, Sociétés 1/4 pour mille minimum 10 000 FCFA 47 Autres types de services banquea distance 954 Crédit documentaire export
2113.2 Entreprises individuelles 114 pour mille minimum 1000 FCFA 471 Envoi de releve quotidien par SWIFT : SwiftMT940/950/103 10000 FCFA HT/compte/mois 9541, Commission de préavis d'ouverture (ou de transmission) 15000 FCFA
21133 Associations et ONG Gratuit V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 95.4.2. Commission de dossier 15000 FCFA
2114 Commission de dépassement sur compte autorisé 25000 FCFA sur compte autorisé 95.43. Commission de notification 0,10 %-Mini: 15 000 FCFA
2115 Commission de dépassement sur compte non autorisé 25000 FCFA sur compte autorisé 51 Frais de déclaration d'opposition a La Bangue Centrale 30000 FCFA 95.4.4. Commission de confirmation 0,25 % Trim indivisible,Mini :15 000 FCFA
2116 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 20000 FCFA 52 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale N/A 95.45. Commission d'acceptation 1,5 % p.a-Mini : 15 000 FCFA Mini 3 mois
21161 Société en constitution Gratuit 53 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Gratuit 95.46. Commission de paiement 0,125 %-Mini : 30 000 FCFA
21162 Associations et ONG 5000 FCFA 54 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) Aureel 9547, Commission de modification (montant et validité) Notification 0,1% et confirmation 15 000 FCFA
2117 Arrété de compte Gratuit 53 Lettre de déclaration ala CIP 30000 FCFA 9548, Autres modifications 0,25 Y%-Mini : 15 000 FCFA
212 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) Gratuit 56 Frais de rejet impaye suite a labsence ou linsuffisance de provisions 30000 FCFA 9549, Levée de documents (ou utilisation) 25000 FCFA
2121 Relevés de compte 57 Forfait chéques impayés < montant X FCFA (montant a préciser) N/A 9.5.4.10. Commission de réserve 10 000 FCFA
2122 Mensuel Gratuit 58 Certificat de non-paiement Gratuit 9541, Frais de SWIFT 15,000 FCFA
2123 Ala demande (mois en cours) i Autres types de frais de gestion des incidents de paiement Frais de rejet de chéques pour autre motif : 5000 FCFA 95412, Port de lettre / (DHL) 15000 FCFA/Envoi
21231 Relevé papier 1000 FCFA/page 9.5.413. Commission de domiciliation Gratuit
21232 Relevé par e-mail 2500 FCFA/compte VI - OPERATIONS SUR TITRES 9.5.4.14. Commission de transmission Gratuit
21233 Releveé par fax 1000 FCFA/ page 61 Frais de tenue et de gestion (prélévement annuel) NIA 958 Domiciliation recettes d'exportation 5000 FCFA
2124 Autre période (tarif par mois) 62 Achat et vente de valeurs mobiliéres (actions et obligations) N/A o) Lettre de orédit
21240 Hebdomadaire 5000 FCFA/mois 63 Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) NIA 9510 Escompte documentaire Export
21242 Journalier 20 000 FCFA/mois 6k Souscription de bons de caisse émis par la banque (gratuit) N/A 9.5.10.1. Frais de dossier Gratuit
213 Attestations bancaires 15000 FCFA 65 Relevé mensuel NIA 95.10.2. Commission d'encaissement Gratuit
2131 Attestation de solde 15000 FCFA 66 Relevé de titres 2 la demande /A 95.10.3. Frais courrier express Gratuit
2132 Attestation de non engagement, etc. 50 000 FCFA 67 Autres types d'opérations sur titres NIA 95.10.4. Frais de SWIFT Gratuit
2133 Confirmation bancaire 50000 FCFA 9.5.105. Valeur Gratuit
2134 Autres types d'attestations bancaires VII - OPERATIONS DE CHANGE 9.5.10.6. Taux d'intérét TBB +marge
214 Frais de timbre pour versement d'especes en compte 100 FCFA 71 Achat et vente de billets de bangue (commission manipulation achat et vente) 9.5.10.7. Commission documentaire Café Cacao Gratuit
215 Frais de procuration 50 000 FCFA 711 Achat de devises par (a banque Gratuit 9.5.108. Commission documentaire autres Gratuit
216 Conditions créditrices 712, Vente de devises 2 la banque 9.5.10.9. Décompte du nombre de jours :
2161 Produits d'épargne N/A 7121, EURDS 20 9.5.10.10. Pour produits café/cacao Nombre de jours réels a compter de la date de U'opération d'escompte + 2 j francs (Mini 5 j)
2162 AllJtI'AES Qépﬁts y 7122, Autres devises client BACI 30 9.5.10.11. Pour toutes autres exportations Nombre de jours réels + 3 j francs (Mini 10 j)
;:251 I[:lizzfsactreér(;niteeurs sur compte a terme Mmlmum;l?rucﬂfnggll]tzggﬁ s Autres devises nlient‘occasionnel (einn A nrévni o X - AUTRES SERVICES (divers)
72 Achat et vente de chéques de voyage en EURO (commission & prévoir) N/A ) "
2164 Autres types de conditions créditrices 73 Achat et vente de cheques de voyage en autres devises cotées (commissions & prévair) NIA o Frfns d.e FETETHE A RTINS i)
22 Moyens de paiement 74 Autres types d'opérations de change ot U 3\30 Jours I0UILV
221 Cheques 10.1.2 30360 jours 10 000 FCFA
2211 Délivrance de chéquier VIII - OPERATIONS DE CREDIT 1013 60290 jours 10000 FCFA
22111 Chagues barrés non endossables Gratuit 81 Crédit de trésorerie (taux d'intérét a déterminer par rapport au TBB + Marge) 1014 Plusdunan 30000 FCFA
22112 Lettres-cheques Sur devis 8.11 Découvert en compte convenu ou non formalisé (MTD + Marge) TBB + Marge 1015 Supplément par photocopie 1000 FCFA
22113 Chegues de banque sur place 15,000 FCFA 8.2 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD + Marge) TBB + Marge 102 Boite a ettres 30000 FCFA/an [casier
22114 Chegues de banque UEMOA 20000 FCFA 813 Crédits a court terme (MTD + Marge) TBB + Marge 103 Location de coffre-fort
22115 Chéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) Voir tarifs transferts 814 Autres crédits a court terme (MTD + Marge) TBB + Marge 103.1 Caution 275000 FCFA
2212 Certification de cheques N/A 8.15 Autres crédits a moyen et long termes (MTD + Marge) TBB + Marge 1032 Location 150000 FCFA/an
2213 Frais pour annulation de chéques de bangue 10000 FCFA 816 Crédit-bail TBB + Marge (Cotation) 104 Frais de reproduction de clé Gratuit
2214 Opposition sur cheques ou chéquiers par l'émetteur 15000 FCFA Frais de dossier - 1% du montant du financement TTC, avec un minimum de 70 000 FCFA 105 Demande de renseignements sur client Gratuit
2215 Renouvellement d'opposition sur chéques ou chéquiers par ['émetteur 15000 FCFA TTC, et un maximum de 250 000 FCFA TTC 10.6 Demande de renseignements commerciaux (par télécopies et avec accord du client) Gratuit
221511, Levée d'opposition 15000 FCFA 8161 Mobilier TBB + Marge 107 Demande de renseignements financiers Gratuit
2216 Frais de destruction de chéquier 10 000 FCFA 8162 Immobilier N/A 10.8 Demande de renseignements comptables (Commissaires aux comptes) 50 000 FCFA
2217 Frais de rejet impayé suite a U'absence ou linsuffisance de provisions 30 000 FCFA 817 Financement en devises N/A 109 Abonnement mensuel au site internet
2218 Forfait chéques impayé < montant X FCFA (montant a préciser) NIA 8.18 Crédit de mobilisation de créances nées sur Uétranger NIA 10.9.1 PME/PMI (Entreprises Individuelles) 15,000 FCFAHT / Mois
2219 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) Au réel 819 Autres financements en devises NIA 109.2. Grandes Entreprises (SA ; SARL) 15000 FCFA HT/ Mois
22110 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandgé) Auréel 8.110 Escompte d'effets de commerce (par type d'effet) 10.10 Information annuelle des cautions Gratuit
2211 Frais sur cheques impayés 30000 FCFA 8.110.1. Taux TBB + Marge, Minimum 5 000 FCFA 101 Successions
22112 Assurance perte et vol de moyens de paiement Frais inclus dans le co0t d'acquisition de la carte 81102, Commission de bordereau 0,25 % - Min 2 000 FCFA 10111 Frais d'ouverture de dossier de succession Gratuit
22113 Encaissement de cheques 81103. Commission fixe 2500 FCFA/Effet 10.1.2 Frais de dossier de succession (au reglement selon L'actif) Gratuit
221131 Encaissement de chéques dans 'UEMOA Crédit au plus tard le premier jour ouvré suivant celui de U'encaissement 8.110.4. Frais d'impayé 10 000 FCFA/Effet 1013 Frais annuels de tenue de compte Gratuit
221132 Encaissement de cheques hors UEMOA Zone EURD 8.1105. Frais de prorogation 10 000 FCFA/Effet 1012 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées)
Date de valeur J + 30 8.1.106. Frais de réclamation 10 000 FCFA/Effet 10.13 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative
Frais d'envoi - 15000 FCFA 8.110.7. Nombre de jour minimum 15jours 10131 Lettre d'avertissement Gratuit
Commission d'encaissement - 5 000 FCFA 811 Facilités de caisse et avances (types  définir) 10132 Lettre dinjonction Gratuit
222 Cartes bancaires N/A g1, Frais de dossier 10.14 Attestation d'avoirs 15000 FCFA
2221 Renouvellement / Cotisation annuell NIA 811111, Montant de la facilité < 100 000 000 FCFA 0,75 % Flat HT Min 75 000 FCFA 1015 Reconstitution d'extrait de compte 1000 FCFA/page
22211 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) N/A Durée - 7 ans maximum 1016 Autres types de services
Co0t des retraits aux Guichets Automatigues de Banques (GAB) / Distributeurs Automatiques de Billets NIA 811112, Montant de la facilité > 100 000 000 FCFA 1% Flat HT Min 100 000 FCFA 1016 Mises a disposition
(DAB) de la banque du client 8112 Commission d'engagement 0,3 % du montant mis en place 101611 Vers une agence BACI
Cot des retraits aux Guichets Automatiques de Banques (GAB) des confréres de la zone UEMOA N/A (tirage sur ligne de crédit court, moyen et long terme; crédit spot; avance sur bon de commande; 1016111 Mises a disposition inférieures ou égales a 5 000 000 FCFA 5000 FCFA
Consultation de solde N/A avance sur facture) 10.16.112 Mises a disposition de 5 000 001a 10 000 000 FCFA 10 000 FCFA
Mini relevé N/A 8113 Prorogation d'échéance Taux initial du prét HT + 2% HT 1016113 Mises a disposition plus de 10 000 000 FCFA 20 000 FCFA
Frais de gestion mensuels N/A (au titre des pénalités de retard) 10.16.1.2. Vers une bangue dans 'UEMOA
Frais annuels N/A 81114, Taux TBB + Marge 10.16.1.2.1 Mises a disposition inférieures ou égales a 5 000 000 FCFA 15 000 FCFA
22212 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.) N/A 8.1.115. Fiche de dépassement / Mémo de prorogation 25000 FCFA 10.16.12.2 Mises a disposition de 5 000 001a 10 000 000 FCFA 20 000 FCFA
2222 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) N/A 8112 Prat de consolidation de découvert TBB + marge 10.16.1.23 Mises a disposition plus de 10 000 000 FCFA 30 000 FCFA
2223 Confection de carte en urgence N/A 8113 Autres types de crédit de trésorerie TBB+marge 10162 Opérations sur nos caisses des Etablissements Financiers 20 000 FCFA
2224 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) N/A 8.2 Crédits par signature
2225 Réédition de code confidentiel N/A 821 Caution sur marché
2226 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond N/A 8211, Commission de dossier 20 000 FCFA
2227 Opposition carte N/A 8.2.12. Frais 3 % par an-Mini:30 000 FCFA/Trimestre indivisible
22271 Par le client : perte ou vol N/A 8.2.2 Cautions fiscales et douanieres
22272 Par la banque : usage abusif (Société) NIA 8221 Commission de dossier 20000 FCFA
2228 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif N/A 8.2.22. Frais 3% par an-Mini:30 000 FCFA/Trimestre indivisible
2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) N/A 823 Aval de traites K - n P k K' -— n' R k
22210 Expédition a domicile : frais d'envoi minimum N/A 823.1. Commission de dossier 20 000 FCFA - -
2221 Ouverture de dossier de fraude N/A 8232 Frais 3 % par an-Mini:30 000 FCFA/Trimestre indivisible
22212 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) N/A 8.2.4. Cautions en faveur du Conseil Café Cacao
22213 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde ; consultation/édition de solde d'historique) N/A 8241, Commission de dossier 20 000 FCFA — —
222131 Retrait d'especes dans les Distributeurs Automatiques de Billets N/A 8242, Frais 3% par an-Mini:30 000 FCFA/Trimestre indivisible
Distributeurs Automatiques de Billets de la banque du client N/A 8.25. Lettres de garantie pour absence de document ]
Distributeurs Automatigues de Billets dans a zone UEMOA (GIM UEMOA) N/A 8251 Commission de dossier 20 000 FCFA o tk ] 0 tk
Distributeurs Automatiques de Billets autres banques locales (GIM UEMOA) N/A 8.252. Frais 3% par an-Mini:30 000 FCFA/Trimestre indivisible K =1 ( 1 + I ) K =1 ( 1 + I )
Distributeurs Automatiques de Billets Hors zone UEMOA N/A 83 Opérations connexes aux opérations de crédits
222132 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques / Distributeurs Automatiques de Billets N/A 8.31 Mainlevée hypotheque partielle ou totale (hors frais notariés et d'enregistrement) 10 000 FCFA
Consultation/édition de solde dans la banque du client N/A 832 Avenant sur contrat prét OU
Consultation/édition d'historigue de solde N/A 833 Modification simple (date d'échéance n° de compte ou périodicité) 10 000 FCFA
2224 Paiments N/A 834 Madification des taux avec réédition du tableau d'amortissement 10 000 FCFA
222141 Dans a zone UEMOA N/A 835 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte 20000 FCFA Kest le numéro dordre dun prét;
222142 Hors zone UEMOA N/A 836 Demande de décompte Gratuit K’ est le numéro d'urdreﬂd'un remboursement ou d'un reglement de charges ;
223 Virements et Prélévements 8.37 Demande d'édition de tableau d'amortissement 5000 FCFA Pk,ESt M ADEE . .
2931 Virements 838 Frais d‘échéance impayée (selon périodicits) Néant RK’ est le molntant du rembours.emenAt ou du paiement de charges numéro 1;
X X L. N . X N n est le numéro d'ordre du dernier prét;
22311 Virement interne regu ou émis (de compte a compte dans la méme banque) Gratuit 8.39 Commission d'engagement 0,3 % du montant mis en place
22312 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) 8310 Frais d'études des dossiers de prét
Virement émis en interne (BACI) Gratuit 8.3.1 Pénalités de remboursement anticipé 2%
Virement émis vers confrere 8312 Pénalités de remboursement anticipé (préts a remboursement in fine) 1%
Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) inférieur a 50 000 000 FCFA 5000 FCA 8313 Frais de levée d'hypotheque (hors frais notariés et d'enregistrement) 10 000 FCFA
Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) a partir de 50 000 000 FCFA 10000 FCFA
22313 Virement entre agence en faveur d'un tiers Gratuit IX - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
22314 Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 91 Encaissement chiques et effet en devises
Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) inférieur a 50 000 000 FCFA 5000 FCA 911 EURO
Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) a partir de 50 000 000 FCFA 10000 FCFA 9111 Commission prorogation - commission rapatriement Gratuit
22315 Encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux regus Gratuit 9112 it TR 5 000 FCFA
22317 Mise en place de virement permanent local ou autre 9113 FelscE 15000 FCFA
Queertireldeldossien e 9114 Provisions pour retour sur effets impayés
Exécution de l'opération Gratuit en interne, 3 000 FCFA vers confrére 9115 Provision pour retour de chéques impayés
22318 Remise de virement (support télétransmission) Gratuit 9116 Avis de sort/SWIFT 15000 FCFA
22319 Mise a disposition de fonds 5000 FCFA vers une agence BACI, 15 000 FCFA vers une banque de l'UMOA 912 TS
L BT " ) 9121 Commission de change 0,5 % Gratuit
gl I e e T A ] T B 9122 Commission dencaissement 0,15 % minimum 155% Min 10 000 FCFA
DTS S B 9123 Frais d'envoi 15 000 FCFA
Exécution de l'opération 500 FCFA/prélévement 9124 Avis de sort/SWIFT 15000 FCFA
22322 Frais d'opposition sur avis de prélévement Gratuit 9125 Provision pour retour de chéques impayés NIA
22323 Emission de prélévement par une entreprise 500 FCFA/prélévement 92 Emission de chéques et effets en devises
22324 Paiement d'un prélevement Gratuit 921 EURO
22325 Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) Gratuit 9211 FrlsiRaEsEr 5 000 FCFA
BERS R i A T s ) B 9212 Commission de transfert 15 % minimum 10 000 FCFA
22327 Rejet de prélévement & linitiative du client Gratuit 9213 e 006%
2z i A BHTEES , 9214 Frais SWIFT 15 000 FCFA
22331 Frais sur paiement d'effets Gratuit 9.215 Frais liés a l'autorisation de change N/A
22332 Frais d'encaissement sur effets 3000 FCFA/effet 929 TS ClTEES
22333 Commission de bordereau 0,25 % - Min 2 000 FCFA 9221 eSS 5 000 FCFA
LBl GBSO BT Bl 9212 Commission de transfert 1,5% minimum 10 000 FCFA
22335 Intérét Selon conditions négociées 9223 e 006%
22336 Frais de reclamation (OGRS EI e 9.2.24 Frais liés @ l'autorisation de change N/A
e i1 iiie B 9225 Frais swift 15 000 FCFA
22338 Frais fixe R I 9.2.2.6 Autres types d'opérations avec l'étranger N/A
22339 Frais de protét Selon facture de Uhuissier + notification au débiteur 30 000 FCFA 93 Encaissement chéques et effets libres regus de Ustranger ou de la zone UEMOA
223310 Frais dimpayé VG 931 Cheques regus par la compensation régionale Gratuit
22331 Frais de prorogation d'échéance 10000 FCFA 932 T Gratuit
223312 Nombre de jour minimum 15 jours 933 Frais de manipulation Gratuit
223313 Autres effets de commerce Néant 934 Frais de SWIFT Gratuit
11l - SERVICES BANCAIRES 935 Frais de port de lettre Gratuit
9.3.6 Frais sur chéques en souffrance N/A
31 Dates de valeurs appliquées 9.3.7 Frais fixe d'impayés 8000 FCFA
3 Virements regus J+1 9.4 Transferts
312 Remise de chéques 9.4.1 Transferts zone UEMOA
3121 Remise de cheques BACI Crédit au plus tard le Ter jour ouvré suivant celui de l'encaissement 9.4.11. Vers banque du réseau Banque Atlantique 11000 FCFA
3122 Remise de cheques confrére Crédit au plus tard le 2eme jour ouvré suivant celui de l'encaissement 9.41.2. Vers autres Banques 15000 FCFA
3123. Remise de cheques devise J+30 9.4.2 Transferts hors zone UEMOA
313 Remise d'effets a l'escompte J+1 9.42.1. Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises)
314 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de cheques =1l 94211 Commission de dossier 5000 FCFA
315 Versement et retrait d'especes J 94212 Commission de transfert 1,5 % Mini 10 000 FCFA
316 Livrets d'épargne J+15 au crédit / J-15 au débit 94213 Escompte 15000 FCFA
317 Remise d'effets a l'encaissement J+1 9.42.1.4 Taxe sur transferts (BCEAQ) 0,60 %
32 Frais liés aux services bancaires 9.422. Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) 15000 FCFA
321 Dépat d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) Gratuit 9.45 Autres types de transferts
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